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BTS Gestion de la PME

1)Les enseignements et notre 
Entreprise d’Entrainement 
Pédagogique



Les missions associées à ce BTS 

- Une coopération directe avec la direction 
d’une PME (Petite et Moyenne Entreprise)

- Une polyvalence pour gérer des dossiers variés

- Des activités liées à la communication écrite et 
orale et aux technologies numériques

- Une Entreprise d'Entraînement Pédagogique



4 blocs de compétences :

1- Gérer les relations avec les clients et 
les fournisseurs 

2- Participer à la gestion des 

risques et à la qualité

3- Gérer les ressources humaines

4- Soutenir le développement de la PME



Des enseignements généraux

- Culture générale et expression

- Anglais en LV1

- Culture économique, juridique 

et managériale

- Communication écrite et orale

- Atelier professionnel

- Espagnol en LV2 (au lycée Delorme)



Notre point fort : l’Entreprise 
d’Entrainement Pédagogique

• Entreprise virtuelle : L’Isle aux Délices 

• Créée en octobre 2019

• Intégrée dans un réseau de 110 EEP françaises 

(24 en Rhône-Alpes) et internationales



Les activités8

•La vente en ligne de spécialités régionales,

•Des visites locales sont également prévues

Visitez les biscuiteries et les confiseries 

des Côtes d'Armor pour découvrir le 
savoir-faire de ces artisans bretons



Stratégie de l’entreprise 

🠶 Des produits régionaux haut de 
gamme

🠶 La mise en valeur du savoir-faire 
artisanal “Made in France”

🠶 Vente nationale et internationale

🠶 Visites pouvant être 
complémentaires aux produits 
proposés, de lieux insolites et culturel 
français
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Nos catalogues

2022 - Réalisation de deux nouveaux catalogues :

Région Bretagne et Région Grand-Est  
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Nos actions commerciales 

Nous avons également fait des offres 

commerciales pour chaque évènement :
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Noël



Soldes d’hiver



Saint-Valentin



2. Domaine communication : 

- Création de réseau social (Instagram, 

Twitter) 

- Charte graphique 

- Documents internes (logigrammes, 
affiches…)

Nos missions 



2. Domaine commercial : 

● Prospection en France

● Contacts et prospection à l’international

● Relances téléphoniques

● Visioconférences avec présentations des 

catalogues et offres

● Calculs des prix de 

vente

Nos missions 



Nos missions 

3. Domaine financier :
- Suivi de commande 

- Réalisation de facture client (Cegid)

- Base de donnée produits  

4. Domaine Ressources Humaines : 
- Contrats de travail 

- Fiches de poste 



Nos outils collaboratifs 

• Framacalc : Nos missions mises à jour toutes les 

semaines.  
• Trello : un tableau par service
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2) Les compétences

développées



4 blocs de compétences

1- Gérer les relations avec les clients et les 
fournisseurs 

2- Participer à la gestion des 

risques

3- Gérer les ressources humaines

4- Soutenir le développement de la PME



1- Gérer les relations avec les       
clients et les fournisseurs 

- Rechercher des clients par prospection

- Traiter les réclamations

- Sélectionner des fournisseurs

- Passer des commandes

- Assurer le suivi comptable etc…



2- Participer à la gestion des risques 

- Identifier les risques financiers

- Gérer les risques liés à la santé, la sécurité

- Gérer les risques informatiques, 

environnementaux

- Mener une veille informationnelle

- Mettre en place une démarche qualité, 

etc…



3- Gérer les ressources humaines

- Suivre les embauches et départs

- Organiser le temps de travail, les congés

- Préparer les recrutements

- Gérer les actions de formation

- Contribuer à la cohésion interne

- Préparer les éléments de la paie, etc…



4- Soutenir le fonctionnement et 
le développement de la PME

- Définir une politique de communication

- Organiser les événements, activités et 

déplacements

- Participer au développement 

commercial, fidéliser les clients

- Analyser la situation financière et les tableaux 

de bord de la PME
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3) Les stages et ateliers 
de professionnalisation 



▪ 12 semaines de stage

▪ Dans une ou 2 PME (idéalement de 5 à 
50 salariés) 

▪ En fin de 1ère année : thème axé sur la 

relation clients et les fournisseurs 

▪ et en milieu de 2ème année : projet axé 
sur la gestion du risque de la PME



▪ Ateliers de professionnalisation : 

▪ 3 ou 4 heures par semaine en

salles informatiques pour :

▪ analyser des situations professionnelles, 

▪ s’exprimer et agir de façon professionnelle

▪ rencontrer des intervenants professionnels,

▪ travailler en autonomie et en groupe,

▪ préparer les stages, …
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4) Les poursuites d’études 
et débouchés



Les poursuites d’études :

▪ Licences professionnelles (bac+3 en alternance) 

- Management et gestion des organisations

- Gestion des ressources humaines

- Management des petites entreprises et 

entreprises artisanales, etc…

▪ Licence générale type AES, 

puis Master 1 et 2

▪Ecoles de commerce (concours spéciaux)



Les débouchés :

❑Les métiers d’assistant(e) liés à :

▪ La gestion des ressources humaines 

▪ Le commerce et la distribution

▪ La gestion d’une PME

▪ La direction d’une PME
❑ La création, reprise de PME 



Merci de votre attention et n’hésitez pas à 
nous poser des questions!


