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| JLes enseignements et notre
Entreprise d’Entrainement
Pédagogique




Les missions associees a ce BTS

_ Une coopération directe avec la direction
d'une PME (Petite et Moyenne Entreprise)

- Une polyvalence pour gérer des dossiers variés
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-/ Des activités liees a la communication écrite et
orale et aux technologies numériques

Une Entreprise d'Entrainement Pedagogique



4 blocs de compétences:

1- Gerer les relations avec les clients et
les fournisseurs

2- Participer & la gestion des 2% & ¥
risques et a la qualité T Vol

. Geérer les ressources humaines

- Soutenir le développement de la PME



Des enseignements généraux

Culture générale et expression
- Anglais en LV m

- Culture économique, juridique

et managériale

Q - _ - Communication écrite et orale

QL _ |
j}mw{@é - Atelier professionnel

I \\ - Espagnol en LV2 (au lycée Delorme)




Noftre point fort : I'Entreprise
d’Enfrainement Pédagogique

[ 'Isle aux Délices

Autour des savewrs de France

« Enfreprise virtuelle : L'lsle aux Delices

reee en octobre 2019

Intégrée dans un réseau de 110 EEP francaises
(24 en Rhone-Alpes) et internationales



Les activites

eLa vente en ligne de spéecialités régionales,
e Des visites locales sont eégalement prévues
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SAVOIE ~ MONTELIMAR
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Visitez les biscuiteries et les confiseries
des Cotes d'Armor pour découvrir le
savoir-faire de ces arfisans bretons



Stratégie de I'entreprise

] Desr%rodui’rs regionaux haut de
gam

N valeur du savair-faire
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Nos catalogues

L'Isle aux Délices
Autour des saveurs de France

Catalogue des spécialités
de la Région Grand-Est

Grandzst

L'Ewrepe s inwrente chez nons

2022 - Réalisation de deux nouveaux catalogues :
Reégion Bretagne et Région Grand-Est




Nos actions commerciales

Nous avons egalement fait des offres
commerciales pour chague évenement :

L'Isle aux Délices
wtour des saveuss de France

o
_ Régalez-vous avec nos délic® de Noél !
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Soldes d’hiver

T S .I ’
L'Isle aux Délices ; AN1er decouverte
Autour des saveurs de France Auvergne’Rhé ne’AlpeS
I U4 UX

€ 50€
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2 o« Clairette de die 1l

L SSachet de nougat tendre de Montélimar kg
Noix de Grenoble rkg

i~ {’.,
e s [ Frais de port offerts & partir de 100€
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Mail : Bsleauxdelices@gmail.com Site web: https://lisle-aux-delices-67.webself.net




Saint-Valentin

L'Take aux Delices Offre Saint-Valentin
Autour des saveurs de France 80 € au IICL] L{C 66‘57 =

7. Succombez a toWs vos caprices

avec l'Islesaux Délices | =

~r

34

Notre offre comprend :

A% -1 Y Visite romantique a la cité de Carcassgone pour2 1hio
Ll e L#:: Champagne rosé prestige \
Y § ¥% Flocons d’Arié§ (h\ , og M
s - il )

W
Site web : https:/ﬂislcaaux-‘cliccs»(\7.wchsclf.nc.

75 cl

Mail: lisleauxdelices@gmai




Nos missions

2. Domaine communication :

- Création de réseau social (Instagram,
Twitter)

- Charte graphique

- Documents internes (logigrammes,

)
Ingtagrom

lisleauxdelices g

L'Isle sux Délices 48 publications 38 abonnés 0 abonnements
n de France
L'ISLE AUX DELICES

Produits/Services

Alimentation & Boissons

Vouage & Tourisme

68 Boulevard de Saunt-Hubert, 38080 L'Isle-d’Abeau
lsleouxdelices38@gmotil.com
lisle-aux-delices-67.webself.net

Infos Horaires | @ ' ?




Nos missions

2. Domaine commercial :

e Prospection en France
Contacts ef prospection a I'internationall

lances télephoniques
isioconférences avec présentations des
catalogues et offres

Calculs des prix de
vente




Nos missions

3. Domaine financier :
-Suivi de commande

Contrats de travail
Fiches de poste



Nos outils collaboratifs

@ Trello

Espaces de travail v

Catalogue Grand-Est en cours de
réalisation

o
Catalogue en préparation Anissa
@ 3

—

catalogue en préparation rizlaine

€3

)
Catalogue lucile

©1 &1

—
produits du catalogue Dorine

@1

+ Ajouter une carte

Récent v

Favoris v

bﬁh‘ Service commercial relation RCF

Offres commerciales -
€évenements

Offre de Noeél Carla et Esma

€1
Offre panier découverte

@1

=
Offre saint valentin Pl

@1

+ Ajouter une carte

Modéles v

EEPPME 1

Créer
& Visible par I'espace de travail
Catalogues validés AUVERGNE

RHONE ALPES et PACA

Bon de commande pour nos clients

€1
Catalogue

@2

Catalogues finaux
é:3

L'lsle aux Délices —

Page de Garde Catalogue
02 &1

L1 @8

+ Ajouter une carte

Catalogue OCCITANIE Seyma Sandra

(I - - |

Prospection

—_—

BDD 20 entreprises a démarcher
Nurten

€1

e

Marché Asiatique Kamila Philine
o1 €2

o

marché americain +EEP New York
Belgin

&3
=

Kamila Philine
@2

e e—
= Q2 €56

Mails des commandes du premier

trimestre

=
mail envoyé a entreprise chilienne
Myléne

&1

affirhe naniar dérnoarta nnor la

o + Ajouter une carte

Bon de commande Frangais / Anglais

Paniers découvertes Kamila / Philine

@

Factures envoyées aux clients
Facture Loire Saveurs Aleyna Mehdi

@1

+ Ajouter une carte

Q Parcourir

pra—

Les catalogues en Anglais

e

Catalogue ARA et PACA en Anglais
Farsana

&2

o &

—
catalogue PACA anglais khamélia et
Mélanie

©1 €1

—
Catalogue Occitanie en Anglais
Farsana

&és

+ Ajouter une carte

* Framacalc : Nos missions mises a jour foutes les
semaines.
Trello : un tableau par service

ol o [ </

Filtre -+ Afficher le menu

Frais de port

—
Mail frais de port Ceylan

€1
—
Tableau Frais de port IAD

@1

+ Ajouter une carte
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2) Les competences
développées




4 blocs de compétences

1- Gérer les relations avec les clients et les
fournisseurs

— 4 —

%

2- Participer & la gestion des 4% B
. ‘L \ ™ Q\

Y ¢

3t Gérer les ressources humaines

- Soutenir le développement de la PME



Gerer les relations avec les
clients et les fournisseurs

- Rechercher des clients par prospection
Traiter les réclamations

Sélectionner des fournisseurs

asser des commandes

Assurer le suivi comptable eftc...



articiper a la gestion des risques

- |dentifier les risques financiers

Gérer les risques liés a la santé, la sécurité

Gérer les risques informatiques,

epivironnementaux %:;

ener une vellle informationnelle

Mefttre en place une démarche qualite,

efc...



érer les ressources humaines

Suivre les embauches et départs
- Organiser le temps de travail, les congés

Préeparer les recrutements

érer les actions de formation

Contribuer a la cohésion interne

Préparer les éléments de la paie, efc...



4- Soutenir le fonctionnement et
éveloppement de la PME

- Définir une politique de communication

Organiser les evénements, activites et

déplacements

Participer au développement

commercial, fidéliser les clients

nalyser la situation financiere et les tableaux
e bord de la PME
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Les stages et ateliers
e professionnalisation




12 semaines de stage

= Dans une ou 2 PME (idéalement de 5 &
50 salaries)

» Enfin de 1€ année : théme axé sur lo
elation clients et les fournisseurs

et en milieu de 2¢me année : projet axé
sur la gestion du risque de la PME



teliers de professionnalisation :
ouU 4 heures par semaine en P, o«
salles informatiques pour : @gﬁm
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4) Les poursuites d’'etudes
et debouchés




Les poursuites d’études :

Licences professionnelles (bac+3 en alternance)
Management et gestion des organisations
- Gestion des ressources humaines

- Management des petites entreprises et
entreprises artisanales, etc...

= Licence générale type AES,

uis Master 1 et 2

i
i
=

oles de commerce (concours spéciaux)



Les débouches :

OLes métiers d’ assistant(e) liés a:

= La gestion des ressources humaines

Le . commerce et la distribution

= /a gestion d'une PME

La direction d’'une PME
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nous poser des questions!

de votire attention ef n'hésitez pas a

erci




